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ビジネスチャット（Chatwork）とは？

Chatworkは、業務の効率化と会社の成長を目的とした、メール・電話・
会議に代わるコミュニケーションツールです。

ビジネスが加速するクラウド会議室
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ビジネスチャット（Chatwork）とは？

ビジネスシーンでよく起こる問題

メールによる
非効率なやりとり

ファイル送受信が
わずらわしい

ロスコストが
多い

個人向け
サービスの利用

• メール受信数が多すぎる
• 文章が必要以上に長くなり
がち

• 小さな質問をしづらい

• サイズ制限で送れない
• 毎回圧縮・暗号化が手間
• 過去のファイルが埋もれ
る

• 電話はお互いの時間を使
う

• 移動時などのスキマ時間
ロス

• 会議は予定をあわせる必
要がある

• 企業側で状況把握でき
ない

• 情報漏えいなどのリス
ク

• アカウントを削除でき
ない
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ビジネスチャット（Chatwork）とは？

Chatworkなら働き方が変わります

無駄のない情報共有で
業務のスピードアップ

時間や場所にとらわれず
気軽にやり取りができる

組織・チームのコミュニ
ケーションが活性化
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ビジネスチャット（Chatwork）とは？

業務の効率化を実現
「情報共有のスピード」「仕事の生産性向上」「メールの時間削減」の3つの質問で、それぞれ効率化に大きく貢献しています。

※Chatworklユーザーアンケート（実施機関：2017年2月6日〜2月15日 回答者数1,894件）
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ビジネスチャット（Chatwork）とは？
快適なワークスタイルを実現するChatworkのチャット機能についてご説明いたします。

使いやすいチャット
ビジネスチャットを使い慣れていない方でも簡単に使うことができます。

・マイチャット
自分だけが見ることのできるチャットで、メモやファイル置き場などに活用できます。

・ダイレクトチャット
相手と1対1でやり取りするためのチャットです。

・グループチャット
複数名が参加するチャットです。案件や部署単位で作成し、会話を進めていきます。

・ピン機能
チャットをピン止めし、チャット一覧の上部に位置を固定することができます。

・メッセージ検索機能
すべてのメッセージをキーワード検索することができます。

・チャットログ・エクスポート機能
組織内のユーザーが参加しているチャットのログをエクスポートすることができます。

エンタープライズプラン
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ビジネスチャット（Chatwork）とは？
Chatworkのチャット／グループチャット機能についてご説明いたします。

ビジネス利用に適しています
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ビジネスチャット（Chatwork）とは？
Chatworkのチャット／グループチャット機能についてご説明いたします。

返信/引用/タスク

チャットを選択

便利
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ビジネスチャット（Chatwork）とは？

グループチャット 宛先指定／返信

Chatworkのチャット／グループチャット機能についてご説明いたします。
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ビジネスチャット（Chatwork）とは？
Chatworkのチャット／グループチャット機能についてご説明いたします。

未読メッセージを
メールでお知らせ

便利



http://www.sateraito.jp Copyright(c)2019 Sateraito Office, Inc. All rights reserved

ビジネスチャット（Chatwork）とは？
快適なワークスタイルを実現するChatworkのタスク管理（Todo管理）機能についてご説明いたします。

管理（Todo管理）
やりとりの中で発生した「やるべきこと」をタスクとして管理できます。

・タスクの作成
タスク（やるべきこと）を作成・編集することができます。自分のタスクを把握するた
め、また相手に仕事を依頼する時に使います。

・タスクの完了
自分用に作成したタスク、または相手から割り振られたタスクを完了させると、チャッ
トに通知され、相手に知らせることができます。

・タスクの確認
タスク管理画面を開くと、自分が担当しているタスク、または自分が依頼したタスクを
期限ごとに確認することができます。
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ビジネスチャット（Chatwork）とは？
Chatworkのタスク管理（Todo管理）機能についてご説明いたします。

タスク一覧

チャットの履歴

便利

便利
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ビジネスチャット（Chatwork）とは？
Chatworkのタスク管理（Todo管理）機能についてご説明いたします。

登録完了通知

期限設定
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ビジネスチャット（Chatwork）とは？
快適なワークスタイルを実現するChatworkのファイル共有機能についてご説明いたします。

ファイル共有
手軽にファイルをアップロードすることができ、過去のファイルを探すのも簡単です。

・ファイルアップロード
ワード・エクセルなどのオフィスファイルや、画像ファイルなどをアップロードするこ
とができます。

・ファイルプレビュー
アップロードした画像ファイルをプレビュー表示することができます。(一定サイズを超
えると表示されません)

・ファイルダウンロード
チャットにアップロードされたファイルは、チャット参加メンバーのみダウンロードす
ることができます。

・ファイル管理
今までにアップロードしたファイルを確認することができます。
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ビジネスチャット（Chatwork）とは？
Chatworkのファイル共有機能についてご説明いたします。

ファイルを
アップロード
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ビジネスチャット（Chatwork）とは？
Chatworkのファイル共有機能についてご説明いたします。

ファイルを
プレビュー表示



http://www.sateraito.jp Copyright(c)2019 Sateraito Office, Inc. All rights reserved

ビジネスチャット（Chatwork）とは？
Chatworkのファイル共有機能についてご説明いたします。

ファイル管理

関連するチャット
へ移動
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ビジネスチャット（Chatwork）とは？
快適なワークスタイルを実現するChatworkのビデオ通話/音声通話機能についてご説明いたします。

ビデオ通話／音声通話
どこにいても会議に参加することができます。

・ビデオ通話
チャット参加と、顔を見ながら会話をすることができます。

・音声通話
チャット参加メンバーと音声を使った会話ができます。

・グループチャット
複数名が参加するチャットです。案件や部署単位で作成し、会話を進めていきます。

・画面共有
音声通話・ビデオ通話中に、自分のパソコンの画面を相手に共有することができます。
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ビジネスチャット（Chatwork）とは？
Chatworkのビデオ通話/音声通話機能についてご説明いたします。

ビデオ通話
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ビジネスチャット（Chatwork）とは？
Chatworkのビデオ通話/音声通話機能についてご説明いたします。

画面共有
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ビジネスチャット（Chatwork）とは？
Chatworkのスマートフォン利用についてご説明いたします。

便利
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ビジネスチャット（Chatwork）とは？
Chatworkのユーザー管理機能についてご説明いたします。

ユーザー管理
管理者は契約プランの範囲内で、自由にユーザーを追加・削除することができます。

・ユーザー追加
管理者は契約プランの範囲内で、自由にユーザーを追加・削除することができます。
組織にあわせたチームの作成や、ユーザーのプロフィールやパスワードの変更なども可
能です

・ユーザー管理
組織内のユーザーを一覧で確認することができます。

・アカウント情報変更
ユーザーのプロフィールやパスワードを変更することができます。

・組織名設定
組織名を設定し、ユーザーのプロフィール情報としてご利用いただけます。。

エンタープライズプランビジネスプラン

エンタープライズプランビジネスプラン

エンタープライズプランビジネスプラン

エンタープライズプランビジネスプラン
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ビジネスチャット（Chatwork）とは？
Chatworkのビデオ通話/音声通話機能についてご説明いたします。

セキュリティー機能
企業のセキュリティポリシーにあわせた運用が可能です。

・社外ユーザー制限機能
社外ユーザーとのやり取りを制限して、情報漏洩を未然に防ぎます。

・モバイル端末制限機能
登録されていないスマートフォンやタブレットからのアクセスを制限し、不正なアクセ
スをブロックします。

・IP制限機能
IPアドレスによるアクセス制限をおこない、社外のパソコンなどからの不正なアクセス
をブロックします。

・外部SNS制限機能
ソーシャル・ネットワーキング・サービスとの連携を制限して情報漏洩などを防ぎます。

・ファイル送信・受信禁止機能
機密ファイルなどが誤って漏洩しないように、ファイルの送信・受信を禁止します。

エンタープライズプラン

エンタープライズプラン

エンタープライズプラン

エンタープライズプラン

エンタープライズプラン
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ビジネスチャット（Chatwork）とは？
Chatworkの料金についてご説明いたします。

ビジネス
組織で導入したい

¥6,000
ユーザー/年

・コンタクト無制限
・グループチャット無制限
・複数人でのビデオ通話／音声通話
・10GBストレージ / 1ユーザー
・広告の非表示
・ユーザー管理

エンタープライズ

組織で導入したい

¥9,600
ユーザー/年

・コンタクト無制限
・グループチャット無制限
・複数人でのビデオ通話／音声通話
・10GBストレージ / 1ユーザー
・広告の非表示
・ユーザー管理
・社外ユーザー制限
・IP・モバイル端末制限
・専用URL機能
・ファイル送受信制限
・外部SNS制限
・シングルサインオン
・チャットログ・エクスポート
・SLA（サービス品質保証）
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アドオンツールのご紹介

本章では、アドオンツールの説明をします。
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シングルサインオン機能（4,500社/130万人以上導入）
サテライトオフィス・シングルサインオン for Chatwork のご説明
Chatworkの セキュリティ強化が可能です！

https://www.sateraito.jp/Google_Apps_SSO.html

Chatwork版は
近日リリース予定

https://www.sateraito.jp/Google_Apps_SSO.html
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なぜ、シングルサインオン機能が必要なのか？
サテライトオフィス・シングルサインオン機能について、ご説明いたします。

Chatworkは、ログインID＆パスワードがわかれば、どこでも（マルチデバイス）ログインが可能で
す！シングルサインオン機能を利用することで、会社、工場、店舗など利用場所を限定して利用可能！
また、端末を指定して利用を制限することが可能です。

アクセス制御機能では、パソコン / スマートフォン に対して
・IPアドレスでの利用制限（社外からのログインを禁止） 複数指定可
・端末個体識別での利用制限（出張などの社外からのアクセスを許可）
・利用端末数での利用制限
・ブラウザ種別、携帯キャリア単位でのログイン制御
・MACアドレスでの制御
・クライアント証明書での制御
・セキュリティーブラウザでの制御
・ログインログ収集

が可能です。また、アクセス制御ルールはプロファイルという再利用できる形式で管理され、
・ドメイン全体 /  組織別 /  メンバー別
・ネットワーク別（社内ネットワーク、社外ネットワーク、スマートフォン等）

に設定する事が可能です。

アクセス制御
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シングルサインオン・パスワード強化機能
サテライトオフィス・シングルサインオン機能について、ご説明いたします。

ログイン時のパスワード機能を強化する事が可能です。簡単なパスワードの利用禁止、有効期限の設定、
以前利用したパスワードの禁止、自動ログイン禁止など、パスワードの定期的な変更などの、パスワー
ド強化対策を実現可能です。

パスワード強化

【パスワード強化機能】

・簡易パスワードの利用禁止
・パスワードの有効期限の設定
・以前使ったパスワードの禁止
・自動ログインの禁止
・ログイン数回失敗時のロック
・パスワードの変更禁止機能
・パスワードの定期的な変更

※パスワード強化機能は、プロファ
イルとして設定し、ドメイン全体、
組織別、ユーザー別に設定する事が
可能です。
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シングルサインオン・2要素認証機能
サテライトオフィス・シングルサインオン機能について、ご説明いたします。

二要素認証を有効にすることにより、SSOへのログイン時にIDとパスワードに加えて、ワンタイムの認
証コードの入力を要求されるようになります。
ワンタイムなので一度ログインで使用すると破棄され再利用できません。二要素認証を利用することに
より、より強固なセキュリティを実現可能です。

予備のメールアドレス方式

TOTP認証アプリケーション方式

顔認証方式（Experimental）

事前に登録された予備のメールアドレスに送信される認証コード入力する
方式です。

Google認証システム /Microsoft Authenticator アプリなどのTOTPベース
の認証アプリケーションから発行される認証コードを入力する方式です。

事前に登録した顔写真と照らし合わせることで認証する方式です。
（※一部ブラウザ、アプリケーションではご利用頂けません。）
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サテライトオフィス・シングルサインオン機能 とは？
サテライトオフィス・シングルサインオン機能について、ご説明いたします。

外部シス
テム連携

基幹系システムや他クラウドサービスとのシングルサインオンが可能

その他

多言語対応 /  組織単位に管理業務を委任

社内システム・基幹系システムとは、POST・GET・SAMLなどでのシングルサインオン
が可能です！他クラウドシステムとは、SAML2.0対応していればシングルサインオン可
能です！お問い合わせいただければ連携可能か？確認いたします！

【外部システムとのログイン】
Office365、 salesforce、
DropboxBusiness、Workplaceby
Facebook、LINE WORKS  

その他・クラウドサービス社内システ
ム・基幹系システムなど可能です！

サテライトオフィス・シングルサインオン は、多言語対応（日本語、英語、中国語、韓
国語、各EU、東南アジア各国語・等・・・・）されております。
管理者は、ドメイン全体/組織単位/グループ単位に管理者を置くことが可能です！
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ビジネスボット(企業利用チャットボット)機能
サテライトオフィス・ビジネスボット機能 for クラウド のご説明

https://www.sateraito.jp/bot/index.html

「ボット」とは、システムが自動的に返信してくれる、人工知能的な返信エンジンです！主に、チャットの返信や、AIス
ピーカーの音声応答などで利用されます！サテライトオフィスでは、チャットボット、AIスピーカーボット、メールボッ
トなどの、企業内で活用できる、ボットアプリケーションを開発しております！要望などありましたら、お気軽にお問合
せください！アイデアなどお待ちしております！

https://www.sateraito.jp/bot/index.html
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ビジネスボット(企業利用チャットボット)機能
サテライトオフィス・ビジネスボット機能 for クラウド のご説明

https://www.sateraito.jp/bot/index.html

アラートボット
便利

https://www.sateraito.jp/bot/index.html
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ビジネスボット(企業利用チャットボット)機能
サテライトオフィス・ビジネスボット機能 for クラウド のご説明

https://www.sateraito.jp/bot/index.html

DB検索ボット

https://www.sateraito.jp/bot/index.html
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サテライトオフィスのご紹介

本章では、弊社の会社紹介の説明をします。
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サテライトオフィスのご紹介

http://www.sateraito.jp/

会社概要

社 名 株式会社サテライトオフィス

設 立 1998年7月

資本金 70,000,000円

代表者 代表取締役社長 原口 豊

社員数 140名（海外子会社含む）

所在地
本社移転しました！（2017/12/15)
(New)〒135-0016 東京都江東区東陽4-10-4 東陽町SHビル5F （東西線東陽町駅徒歩3分）
(旧）〒135-0016 東京都江東区東陽2-2-4 マニュライフプレイス東陽町7F

連絡先 TEL : 050-5835-0396（代表）／ FAX : 050-6861-2893
E-Mail :contact-info@sateraito.co.jp

概 要

サテライト環境で企業様をビジネス支援するサービスを展開しています。Google社@G Suite、マイクロソフト社＠
Office365 、LINE WORKS 、Dropbox Business 、Facebook社＠Workplace by Facebook などのクラウドコンピューティ
ングに特化し、SaaS型サービスのビジネス支援を展開しております。また、オフショア拠点として、ベトナムに、現地100％
子会社（サテライトオフィス・ベトナム）を設立し、オフショア開発の業務を推進！ロボット・IoTビジネスも拡大中です。

関連会社 株式会社ネクストセット（100％子会社）
株式会社サテライトオフィス・ベトナム（100％子会社）

★G Suite 認定ソリューションパートナー
★G Suite 認定販売リセラー

http://www.sateraito.jp/
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サテライトオフィス・導入支援ソリューション

クラウド全アドオン導入社数 1/1 現在 3万7877社/810万0652アカウント

30,000社以上（中小規模～大規模）の導入支援によるG Suiteの情報が豊富です。新しい機能や技術
に関しても導入済みのお客様とのコミュニケーションによりいち早く解決。国内導入実績No1のアド
オンツールは30,000社様からの要望の多いものから拡張アプリケーションとしてリリース。シングル
サインオン、組織カレンダー、ワークフローなど多種多様なツールをご提案可能です！
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サテライトオフィス・アドオンツールとは？
G Suiteだけでは実現出来ない、セキュリティ強化対策、端末毎のログイン制御、組織単位でのカレンダー
表示、組織共有のアドレス帳（社員名簿）、ワーフクロー、掲示板/回覧板、ポータルサイト、CRM、など
を実現するソリューションです。G Suite を導入した90％以上のお客様が利用されてます。

クラウド全アドオン導入社数 4万社/800万アカウント以上利用
G Suiteアドオン一覧HPはこちら → https://goo.gl/oA39Gg
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サテライトオフィス・ロボット＆IoTソリューション

ロボット、IoT、クラウド開発もサテライトオフィスにおまかせください！
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サテライトオフィス・ベトナム クラウド開発／オフショア開発

オフショア開発もサテライトオフィスにおまかせください！

弊社実績：日本で開発していた弊社アドオンの70％を、1年間でベトナムへ移管する事ができました。
年間3,000万円以上のコスト削減と自社開発力が3倍以上アップしました！
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ネクストセット・Office365導入支援ソリューション
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サテライトオフィス・LINE WORKS導入支援ソリューション
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サテライトオフィス・Workplace導入支援ソリューション

全世界で20億人もの利用ユーザーのいるFacebook のビジネス版/企業版です！
使いやすさはそのままに、企業利用可能なセキュリティ、管理機能搭載！
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サテライトオフィス・Dropbox導入支援ソリューション
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クラウド検証コンサルティングのご提案

本章は、クラウドコンピューティング検証フェーズのコンサルティングの説明をします
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クラウド技術・検証フェーズコンサルティング（有料サービス）

クラウドコンピューティング導入の検証作業コンサルティングの概要を下記に記します。

御社内にクラウドコンピューティング技術を導入するにあたり、

・セキュリティー面、業務面、コスト面でメリットがあるのか？
・実際の導入した場合は、利用イメージはどうか？
・テストケースとして、一部門利用で検討したい！

などのニーズをコンサルティング形式で専任コンサルタントが３ヶ月間に渡り、一緒に
作業をいたします。

※今回は、クラウドコンピューティングの中でもG Suite に特化した検証

３ヶ月間に計６回の訪問コンサルティング＋電話でのサポートを行います。

費用：30万円＋G Suite のアカウント費用＋コンサルタント交通費
・3ヶ月間のコンサルタントによる検証コンサルティング業務
・3ヶ月間で計6回訪問（1回4時間程度）
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クラウドコンピューティング導入の検証作業コンサルティングの概要を下記に記します。

クラウド技術・検証フェーズコンサルティング（有料サービス）

①クラウドコンピューティング
の全体概要を習得して頂く
フェーズ

クラウドコンピューティングについ
てG Suite の全体概要G Suite のセ
キュリティー
Googleスケーラビリティーに関して

②G Suite セットアップ利
用検証フェーズ

DNS設定、メール転送、メール移行
方法の検証
G Suite メール、カレンダーの効果
的なコーチング

③G Suite 利用検証フェーズ
（ドライブ,サイト,グループ,ハ
ングアウト、管理者機能）

実際のG Suite 機能のコーティング、
効果的に利用するための
HowToをコンサルティング

サンプルサイト構築

④G Suite 自社導入に関す
る検討ディスカッション

G Suite を自社導入する場合に関す
るディスカッション。御社システム
での機能洗い出し

⑤既存システムとのFit&Gap洗
い出しフェーズ

既存システムとG Suite とのフィッ
ト＆キャップ御社システムでの機能
洗い出し

⑥全体総括ミーティング

G Suite 導入に関する報告
・メリット＆デメリット
・費用対効果
・取締役会提出資料の作成



http://www.sateraito.jp Copyright(c)2019 Sateraito Office, Inc. All rights reserved 47

最後に

本章は、その他の説明をします。
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なぜサテライトオフィスなのか？

サテライトオフィスが提供するソリューションのメリットは何か説明させて頂きます。

30,000社以上の導入実績によるノウハウ提供

G Suiteビジネステンプレート＋アドオンアプリケーションの提供

30,000社（中小規模～大規模）以上の導入支援によるG Suiteの情報が豊富です。新しい機能や新しい技術に関して
も、導入済みのお客様とのコミュニケーションによりいち早く解決して行きます。また、30,000社様の要望の多い
ものから拡張アプリケーションとしてリリースして行きます。

多くのビジネステンプレートをご用意しております。今までのグループウェアーの様な、テンプレートも用意してお
ります。また、G Suite内では実現できない部分は、拡張アプリケーションとして、API + Google App Engine な
どを利用する事で、今後も実現して行きます。是非、ご要望をください！

Google App Engine や APIによる開発（カスタマイズ）ソリューション

弊社Google App Engineフレームワークによるシステム開発が可能です。またAPIを利用した社内システムとの連携
ソリューションも有効的です！今後もGoogle App EngineやAPI技術は、早い速度で拡張していきます。サテライト
オフィスでは、いち早く技術を習得し、ソリューションとして、提供して行きます。

サテライトオフィスの一番の強みはサポートです。電話やテレビ会議や画面共有ソフトを利用し、とにかくスピー
ディーに解決していきます。満足度高いサポートを提供していきますので、よろしくお願いいたします。

弊社スペシャリストとのテレビ会議＆オンサイトによるスピーディーなサポート体制
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Sateraito ~ for your best solution

株式会社サテライトオフィス
〒135-0016 
東京都江東区東陽4-10-4

東陽町SHビル5Ｆ
TEL : 050-5835-0396（代表）
FAX : 050-6861-2893
E-Mail :contact-info@sateraito.co.jp認定ソリューション開発パートナー


