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サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）

株式会社サテライトオフィス
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株式会社サテライトオフィス

2023年月7月3日

GPT-4系対応済
Azure OpenAI Service対応済
Google@Gemini対応済
Claude対応済
Google Vertext AI対応済
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サテライトAI とは、サテライトオフィスの
     AIソリューション ブランド になります！
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サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）
サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）の機能について説明いたします！

社内FAQ-AI とは、社内からのFAQを下記の5種類の方法で処理できる
サービスです。（5種類の内、部分的な利用も可能です）

①検索型FAQ：管理者の方が、Q&A情報と事前登録しておく事で、ユー
ザーの方は全文検索で、回答を参照する機能

②シナリオ型FAQ：管理者の方が、事前にQ&A情報とお客様からの質問
想定シナリオ（質問フロー）を登録しておく事で、ユーザーの方の
回答への導線をいく機能

③AI型FAQ：管理者の方がAIに学習させるドキュメントやURLをアップ
ロードするだけで、AIが自動的に回答する機能です。

④問合せをチャットで対応：問合せに関してチャットで対応

⑤問合せを社内通話で対応：問合せに関して通話(音声)で対応
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FAQ-AIは上記の5機能をワンストップで対応可能です 
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セキュリティ強化策
・ChatGPT/Gemini/Claudeへの質問内容をAI側に学習させなくする事が可能です。

(↑↑ここが重要)
・社内で利用できるユーザーを限定可能
・AIへの質問で、禁止キーワードを指定可（正規表現で指定可能）

※メールアドレス、電話番号、住所、クレジットカード番号、社内の機密ワード
を禁止ワードに指定可能

・AIへの質問で、個人情報をマスキング化
※個人情報をマスキングしてAIに質問し、返答内容を復号化しユーザーに回答

・不適切発言の排除：ヘイト/脅迫/暴力/ハラスメント表現/自傷表現などの言葉がある場合
・ユーザーからの質問＋AI側からの回答をログに保存
・社内利用のIP制限
・シングルサインオンからのログイン利用（Google Workspace 、Microsoft365 

LINE WORKS 、セールスフォースなどとログイン連携）
・シングルサインオンなし環境でOpenIDConnectでのログイン可（Google Workspace 

Microsoft365 、LINE WORKSを利用していれば、AIボード利用可）
・AIのQ＆A内容を外部に公開できる機能（公開ログ）

※機能一覧の内容は、開発中の機能も含みます！

4

サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）
サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）の機能について説明いたします！
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サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）
サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）の機能について説明いたします！

①検索型FAQ：管理者の方が、Q&A情報と事前登録しておく事で、ユー
ザーの方は全文検索で、回答を参照する機能

検索型FAQをクリック

ユーザーの方は、全文検索窓や
FAQカテゴリーから

自分の調べたい内容を検索し、
解決する機能
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サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）
サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）の機能について説明いたします！

解決できたか？かのアンケート

①解決できない場合は、担当にチャットで質問
②クリップボードにコピー
③音声で読み上げ

管理者の方が登録したQ&A情報を表示

メリット：管理者の方が意図する確実な情報を伝えられる
デメリット：Q&Aを作成するのが面倒
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サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）
サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）の機能について説明いたします！

管理者画面で、Q&Aカテゴリーと質問＆回答
を登録しておく事で、確実な情報をユーザーに
伝える事が可能です。
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サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）
サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）の機能について説明いたします！

②シナリオ型FAQ：管理者の方が、事前にQ&A情報とお客様からの質問
想定シナリオ（質問フロー）を登録しておく事で、ユーザーの方の
回答への導線をいく機能

シナリオ型FAQをクリック

問合せシナリオ(複数可能）を
管理者の方が事前登録しておく事で
ユーザーの解決導線を提示可能
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サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）
サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）の機能について説明いたします！

②シナリオ型FAQ：管理者の方が、事前にQ&A情報とお客様からの質問
想定シナリオ（質問フロー）を登録しておく事で、ユーザーの方の
回答への導線をいく機能

想定される質問の流れ（導線）を管理者の方が
登録する事で、ユーザーは簡単に回答ページに
行き着くことが可能です。
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サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）
サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）の機能について説明いたします！

シナリオも簡単に登録する事が可能。（管理者の方）
※複数シナリオも可能

メリット：よくある質問を設定する事で、ユーザー側が簡単！
デメリット：Q&Aシナリオを作る必要がある
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サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）
サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）の機能について説明いたします！

③AI型FAQ：管理者の方がAIに学習させるドキュメントやURLをアップ
ロードするだけで、AIが自動的に回答する機能です。

AI型FAQをクリック

AIが自動的に回答してくれます。
情報は、事前にドキュメント＋URLを指定

しておく形です。
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サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）
サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）の機能について説明いたします！

③AI型FAQ：管理者の方がAIに学習させるドキュメントやURLをアップ
ロードするだけで、AIが自動的に回答する機能です。

AI型FAQも複数設置可能ですので、例えば
→人事部のAI窓口
→経理部のAI窓口

業務別にすると
→交通費精算のAI窓口
→給料支払に関するAI窓口

など細かく窓口を解説してもらったらと思います。
細かい方が、AIの回答精度も上がります。

新しい話題ボタン：前の内容をAIが忘れます。

①解決できない場合は、担当にチャットで質問
②クリップボードにコピー
③音声で読み上げ
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サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）
サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）の機能について説明いたします！

AI窓口毎に、基礎情報を管理者が登録（裏側でRAG処理、ベクトル検索を実施
し、AIがユーザーに回答）

ファイルアップロード（複数可能）

情報URLも指定可能（複数可能）

LLMを指定（推奨:Gemini-1.5-Flash)



https://www.sateraito.jp Copyright(c)2022 Sateraito Office, Inc. All rights reserved 14

サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）
サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）の機能について説明いたします！

AI窓口毎に、基礎情報を管理者が登録（裏側でRAG処理、ベクトル検索を実施
し、AIがユーザーに回答）

固定プロンプト（＝インストラクション）を
指定可能

リッチメニューをユーザー側に表示可能

Webブランディングにユーザー側許可
マルチモーダルLLMにも対応

AI窓口はユーザーを限定公開可能

メリット：ファイルをアップロードするだけで、AIが回答（簡単）
デメリット：100％の正解は返せない。ミス回答もあり。
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サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）
サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）の機能について説明いたします！

④問合せをチャットで対応：問合せに関してチャットで対応
⑤問合せを社内通話で対応：問合せに関して通話(音声)で対応

担当者にチャットで質問ボタン押す！または、
検索型、シナリオ型、AI型の画面で、チャットボタンを押す

チャットで担当の方に質問が可能。
担当の方がチャットOKにしないと

チャット窓口がオープンしない仕様です。
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サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）
サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）の機能について説明いたします！

チャット担当の方は、複数名で対応が可能
ラベル管理ができ、対応中/終了,担当はXXさん

などの振り分け可能

メモも残せる為、担当者間の引継ぎ
も容易です。
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サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）
サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）の機能について説明いたします！

チャットでも解決できない場合は、
通話での対応が可能です

ZoomやTeams,GoogleMeetが
利用できる場合はそちらでも

いいかと思います
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サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）
サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）の機能について説明いたします！

社内FAQをAIが100％処理してくれればベストですが、まだまだ、100％
ではないのが現状です。検索型、シナリオ型などを併用し、ベストかつ
運用コストが低い方法を模索してもらえたらと思います。

また、最後は、担当間でのチャットや電話かと思いますので、そこもサ
ポートいたしました。

5つの機能は、ON/OFFが可能ですので、AI型のみ利用する、チャットや
電話は利用しない！などのアレンジも可能です。
例えば、今までの問合せがExcelなどに、まとめてある場合は、それを
検索型に登録、ない場合は、AI型からスタートし、細部の部分を検索型
やシナリオ型にコツコツと登録していくのはいかがでしょうか？
また、日中は、有人対応を可能とし、定時後はOFFにするなども可能です。
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各社色々な運用があるかと思いますので、是非ご相談ください 
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メリットは下記になります！

検索型FAQ、シナリオ型、AI型、有人チャット対応、有人通話対応がオールインワン

入力データ（質問）をAI側に学習させない事が可能（禁止ワードも指定可能）

各社、FAQ対応は、運用ルールがあるかと思います。検索型、シナリオ型、AI型、チャット型、通型を色々なコンタ
クト窓口をご用意しました。各社の運用に沿った形で、必要な機能のみ利用していただく運用が可能です。AI型は、
ドキュメントやURLを設定する事で、自動的にAIが回答が可能です。

法人向けシステムですので、機密情報や個人情報をAI側に取り込ませなくする事が可能です！また、禁止キーワード
を管理者様が指定する事で、不要な情報をやり取りさせなくする事が可能です。個人情報や機密情報をどうしても利
用しなければならない場合は、マスキング機能により、各AI(LLM) には、別単語にしてパスし、受取文字時点で、
復号化して表示することも可能です。

利用ユーザーを限定。ユーザーとAI とのQAのログが保存

利用ユーザーを限定する事が可能です。また、利用ユーザーからAIへの質問やAIからの回答をすべてログ保存可能で
す。セキュリティー対策として、シングルサインオン連携や、Google Workspace やMicrosoft365,LINE WORKS 
とのOpenIDログインも可能とします。

AI の利用局面は、無限大です！メール文書の要約、返信文書作成、問題点の指摘、改善案の案だし。お客様への提
案書、議事録の作成、プロジェクトの進捗のサマリー、日報のサマリー、SWOT分析、お詫び状の作成、大きなPDF
ファイルを要約など、限りなく活用局面がでています。

利用局面は無限大です！企業の社員様の生産性アップが必ず実現可能！

サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）
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※導入サポート（無償）
cs@sateraito.co.jp （神保/鈴木＠サテライト）
お気軽にお声がけください！

サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）
サテライトAI の機能一覧になります。（2024/9/1現在 最新機能一覧はHPを参照ください）

mailto:cs@sateraito.co.jp（神保/
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トライアル方法/実際の導入方法

管理者向けトライアルURL
http://aifaq.sateraitoai.jp/sateraito/contract/request

※導入サポート（無償）
cs@sateraito.co.jp （神保/鈴木＠サテライト）

サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）
サテライトAI の機能一覧になります。（2024/8/1現在 最新機能一覧はHPを参照ください）

http://aifaq.sateraitoai.jp/sateraito/contract/request
mailto:cs@sateraito.co.jp（神保/
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最後に

本章は、その他の説明をします。
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サテライトオフィスが提供するソリューションのメリットは何か説明させて頂きます。

70000社以上の導入実績によるノウハウ提供

Google Workspace/365 ビジネステンプレート＋アドオンアプリケーションの提供

70000社（小規模～大規模）以上の導入支援によるGoogle Workspace/Microsoft365 の情報が豊富です。新しい
機能や新しい技術に関しても、導入済みのお客様とのコミュニケーションによりいち早く解決して行きます。また、
70000社様の要望の多いものから拡張アプリケーションとしてリリースして行きます。

多くのビジネステンプレートをご用意しております。今までのグループウェアーの様な、テンプレートも用意してお
ります。また、Google Workspace/Microsoft365内では実現できない部分は、拡張アプリケーションとして、API 
+ Google Cloud Platform などを利用する事で、今後も実現して行きます。是非、ご要望をください！

Google Cloud Platform や AIによる開発（カスタマイズ）ソリューション

弊社Google Cloud Platformフレームワークによるシステム開発が可能です。またAIを利用した社内システムとの連
携ソリューションも有効的です！今後もGoogle Cloud Platform や AI技術は、早い速度で拡張していきます。サテ
ライトオフィスでは、いち早く技術を習得し、ソリューションとして、提供して行きます。

サテライトオフィスの一番の強みはサポートです。電話やテレビ会議や画面共有ソフトを利用し、とにかくスピー
ディーに解決していきます。満足度高いサポートを提供していきますので、よろしくお願いいたします。

弊社スペシャリストとのテレビ会議＆オンサイトによるスピーディーなサポート体制

サテライトオフィスの強みについて
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Sateraito  ~ for your best solution

株式会社サテライトオフィス
〒135-0016 
東京都江東区東陽4-3-1 

東陽町信栄ビル4Ｆ
TEL : 050-5835-0396（代表）
FAX : 050-6861-2893
E-Mail :contact-info@sateraito.co.jp認定ソリューション開発パートナー


	スライド 1: 　サテライトAI・FAQ-AI（社内FAQを一括管理）
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12
	スライド 13
	スライド 14
	スライド 15
	スライド 16
	スライド 17
	スライド 18
	スライド 19
	スライド 20
	スライド 21
	スライド 22
	スライド 23
	スライド 24

